SAGA
, o Kristina Knezevié,
Product Owner

Odluéivanje u realnom
vremenu, putem vestacke i

prirodne inteligencije ‘
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new froncier group

IT’s not about technology,
IT's about PEOPLE!
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GET TO KNOW CUSTOMERS BETTER

CORE OF THE SYSTEM
CRM which enables gathering data,
recognizes valuable insights, and
makes real time decisions

W E AV E R

PERSONAL FINANCE ASSISTANT

which engages customers and

INTELLISPHERE

NASA RESENJA ZASNOVANA NA VESTACKOJ INTELIGENCIJI




new frontier group
IT’s not about technology,
IT's about PEOPLE!

Liudima nije potrebna
banka, veé bankarske usluge

4 FOKUS NA KLIJENTA
4 BRZA | EFIKASNA USLUGA

4 VISOK NIVO PERSONALIZACIJE




new frontier group
IT’s not about technology,
IT's about PEOPLE!

GLAVNI TRENDOVI U
BAN KARSTVU ODLUCIVANJE U REALNOM YREMENU

PRIKUPLJANJE PODATAKA SA SVIH KANALA
AUTOMATIZACIJA PROCESA
ODLUCIVANJE ZASNOVANO NA PODACIMA

PERSONALIZOVAN PRISTUP

y



new frontier group
IT’s not about technology,
IT's about PEOPLE!

STA ZA BANKU ZNACI

ODLUCIVANJE U REALNOM
VREMENU?

KADA KLIJENT POZOVE, AGENT IMA SVE PODATKE | INFORMACIJE
KADA KLIJENT NEMA SREDSTVA NA RACUNU, DOBIJA PONUDU ZA KES KREDIT
KADA SE NA SAJTU BANKE RASPITUJE O KREDITU, DOBIJA PERSONALIZOVANU PONUDU

KADA KLIJENT KRENE DA KORISTI M-BANKING, DOBIJA KRATKU ANKETU- ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA

y



SAGA 17
S OMPONENTE SISTEMA

SISTEM KOJI OMOGUCAVA ODLUCIVANJE U REALNOM VREMENU

REAL-TIME
DECISION

WEALTH HUB
OPERé;LONA" MANAGEMENT

CAMPAIGN FEEDBACK
TOOL

MANAGEMENT MANAGEMENT

Interni

~.  Komunikacija sa
procesi

klijentima

ADVANCED

ANALYTICS BIG DATA

Odluke zasnovane na -
podacima '
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new frontier group

IT’s not about technology,
IT's about PEOPLE!

CRM

SVEOBUHVATAN 360° PREGLED BANKAMA OMOGUCAVA
DA POTPUNO POZNAJU SVOJE KLIJENTE
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SAGA REAL-TIME DECISION HUB

IT's not about technology,
IT's about PEOPLE!

BIZNIS CORE SYSTEM
KORISNICI
DATA
0z o, o MANAGEMENT
Unificirana aplikacija SYSTEM

Podaci
360° pregled klijenta

- Podaci

ul E NBO
= = NeA REAL-TIME
Prodajni proces DECISION BIG DATA
2.8 Kampanje HUB
1°_°1 Ispitivanje zadovoljstva

Retention




SAGA REAL TIME DECISION HUB

IT's not about technology,
IT's about PEOPLE!

- ODBIJENA TRANSAKCIJA

NEDOVOLJNO NOVCA

NA TEKUCEM RACUNU NextBestOffer - KES KREDIT

| (kroz alat za kampanje)

ODBIJENA
TRANSAKCIIA RIS TIME
DECISION
HUB

NEDOVOLJNO NOVCA U

BANKOMATU NextBestAction
»Najblizi bankomat je na 200m od Vas“
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new frontier group

IT’s not about technology,
IT's about PEOPLE!

Nedovoljno
novca na
tekuéem
racunu

Odbijena transakcija
moZe da bude triger
za odredenu ponudu
klijentu

Kroz CRM banka
mozZe da definise ove
trigere na osnovu
domenskog znanja i
na ovaj nacin
poboljsa svoje usluge




SAGA

new froncier group

IT’s not about technology,
IT's about PEOPLE!

Najblizi
bankomat je na
200m od Vas

NEDOVOLJNO
NOVCA U
BANKOMATU

Svako pojavljivanje na
bankomatu se prepoznaje i na
bankomatu se klijentu
prikazuje personalizovana
poruka

CRM racuna NextBestAction
za tog klijenta u momentu
kada se pojavi na bankomatu
| ubaci karticu

Notifikacija se Salje kroz
mBank aplikaciju ili se
prikazuje na bankomatu
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BT UPRAVLJANJE KAMPANJAMA

2 OUTBOUND
CAM PAI G N ANALYTICS
MANAGEMENT
B
= selecta e
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=y ____ REAL-TIME INBOUND
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new froncier group

IT’s not about technology,

IT's about PEOPLE!

DOGADAJI

mBanking

FEEDBACK MANAGEMENT

RAZNI DOGADAJI MOGU DA INICIRAJU SLANJE ANKETE
KLIJENTU

Otvoren Eskalacija
novi
proizvod

5
%
©

FEEDBACK CUSTOMER
MANAGEMENT SATISFACTION SURVEY

Povecano zadovoljstvo
klijenata
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Velika
verovatnodéa

da ce klijent
da zatvori
racun

CHURN PREDICTION
MODEL

REAL-TIME
DECISION
HUB

Retention
proces
pokrenut

primer RETENTION PROCES

ZADRZITE KLIJENTE REAGOVANIEM U REALNOM VREMENU

REAL-TIME
DECISION
HUB

CcC
agent dobija
zadatak da
pozove
klijenta

CC agent nudi
personalizova
nu ponudu

Klijent dobija
kratku anketu

Sve aktivnosti
su zabelezene
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new frontier group

IT's not about technology,
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Klijent je na

sajtu banke i

klikne na kes
kredit

REAL-TIME
DECISION
HUB

Kreirana je
prodajna
prilika

primer PRODAJNI PROCES

SPRECITE IZGUBLJENE PRODAINE PRILIKE
AUTOMATIZACIJOM PRODAJNOG PROCESA

REAL-TIME
DECISION
HUB

Klijent dobija
email sa
personalizova
nom ponudom

NBO i
prodajna
prilika su

zabelezeni na
360 profilu

Prodajni
proces je
automatizovan

Sve aktivnosti
su zabelezene




SAGA PRIRODNA | YESTACKA

IT’s not about technology,

INTELIGENCIJA

Snca

new frontier group

« NAPREDNA TEHNOLOSKA RESENJA
« PREDIKTIVNI MODELI
« KONSULTANTSKO ISKUSTVO

« TEHNICKA EKSPERTIZA

* BOLJA USLUGA
« POVECANA

KONVERZIJA

« POBOLJSAN

CHURN RA7

o

« DOMENSKO ZNANJE

* ISKUSTVO

« POZNAVANJE PROCESA

* POZNAVANJE KLIJENATA



SAGA

new frontier group

Hvala na
paznji!

Saga d.o.o0 Beograd
Member of New Frontier Group

64a Zorana Djindjica Blvd.
11070 Belgrade | SERBIA

selecta@saga.rs | saga.rs




